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BS 25999 YASAM DONGUSUNUN KALBI - i$ SUREKLILIGIi PROGRAM YONETIMI

Ali Dingkan, BTYON Danismanlik

Program yonetimi, BS 25999 yasam donglsiiniin merkezinde bulunmaktadir. Yasam doéngusiiniin kalbi
olarak dislintilebilecek bu parca, is sirekliligi politikasi ile belirlenmis amaclarin gercgeklestiriimesini
saglamak Uzere yapilmasi gereken calismalari tanimlamaktadir. Ust ydnetimin program yonetimine
katilimi, is stirekliligi galismalarinin etkinligi icin son derece 6nemlidir.

Program yénetimi sorumluluklarin atanmasi, is Stirekliligi Yonetim Sistemi’nin kurulmasi ve is stirekliligi ile
ilgili stiregelen faaliyetlerin yapilmasi olmak lzere (¢ parcadan olusmaktadir. BS 25999 yasam dongusi
Sekil 1’de goriinmektedir. Program yonetimi ile ilgili daha ayrintili bilgi icin BS 25999-1:2006 standardinin
5. bolimine basvurulmalidir.
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Resim - 1 BS 25999 Yagsam Dongiisii

Sorumluluklarin atanmasi kisminda, kurum yénetimi is sirekliliginin sorumlulugunu yiiklenecek ve is
Surekliligi Politikasi’ni uygulayacak personele gerekli yetkiyi vermelidir. Yonetim ayni zamanda is siirekliligi
programinin ylritiilmesini saglayacak kisileri belirlemelidir. Bu takim genellikle is strekliligi gelistirme ve
yiritme takimi veya kisa ismi ile iSYS takimi olarak isimlendirilmektedir. is sirekliligi calismalarini
gerceklestirecek ekibin bircok bolim ile birlikte ¢alismasi gerekmektedir. Ekip Uyelerinin yeterli bilgi
donanimina ve kendi birimlerini temsil yetkisine sahip olmasi arzu edilen durumdur.

is stirekliligi programi, is Strekliligi Yonetim Sistemi’nin tasarimi, gelistiriimesi ve kurumda uygulanmasi
konusunda yapilacak faaliyetleri tanimlamaktadir. Bu calismalarin gerceklestiriimesi sirasinda yaygin
bicimde kabul edilmis yonetim tekniklerinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Program yonetimi bu
faaliyetleri yerine getirirken paydaslara gerekli bilgilendirmeyi yapmal, ilgili calisanlar icin ihtiya¢ duyulan
egitimleri saglamali ve is siirekliligi kabiliyetlerinin tatbikatini yapmalidir. is Siirekliligi Yonetim Sistemi’nin
yasatilmasi ve kuruma entegre edilmesi igin diizenli olarak yapilmasi gereken faaliyetler vardir. Kurumun
is strekliligi kabiliyetlerinin her pargasi belirli araliklarla gézden gecirilmeli, ise yararligi test edilmeli ve
giincellenmelidir. s etki analizi, risk analizi, is stirekliligi egitimlerinin saglanmasi, tatbikatlarin takibi ve
benzeri bir ¢ok faaliyet program yonetimi basligl altinda ele alinmaktadir. ISYS program yénetimi
faaliyetleri arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir;

is stirekliligi yonetimi icin kapsam, rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve yénetimi

Suregelen islerin yonetimi icin calisacak kisilerin saptanmasi
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is stirekliligi tatbikatlarinin yénetilmesi

Periyodik gbzden gecirme ve glincelleme faaliyetlerinin yonetilmesi

is etki analizi ve risk degerlendirmesinin gézden gegirilmesi ve gerektiginde yeniden yapilmasi

is surekliligi yonetim sistemi kapsaminda hazirlanmis dokiimanlarin yénetimi

Kurumun is slirekliligi kabiliyetlerinin performans degerlendirmesi

is surekliligi ile ilgili maliyetlerin yénetimi

is stirekliligi yonetim sistemi ile ilgili degisiklik yoénetiminin gerceklestirilmesi

is stirekliligi program yonetimini dzetleyecek olursak; tiriinlerin, servislerin ve is siireglerinin devamhligini
saglamak tzere gerekli planlari, potansiyel is kesintilerini géz 6niinde bulundurarak ve yénetim tarafindan

onaylanmis kurtarma stratejileri dogrultusunda hazirlamak ve giincel tutmaktir. Tim bu ¢alismalar egitim,
tatbikat, bakim ve gbzden gecirme faaliyetleri ile desteklenerek gerceklestirilmelidir.

is Stirekliligi Programi cercevesinde gerceklestilecek faaliyetler yillik olarak planlanmali ve faaliyet takvimi
cikartilmahdir. Ozellikle is Surekliligi egitimleri ve tatbikatlari icin program hazirlanmasi son derece
faydalidir. Asagida tatbikat ve egitim faaliyetleri igin 6rnek programlar verilmistir.

Tatbikat No Tatbikata ait bilgiler Agiklamalar
Tatbikat Trd Bilesen/servis tatbikati
Tatbikat Zamani Ay [ 201X
Tatbikatin Amaci Yiksek veya cok ylksek kritiklik seviyesine sahip sireclerden en

az XX tanesi icin gergeklestirilen is strekliligi caligmalarinin
yeterlilifinin test edilmesi.

Tatbikat Kapsami is etki analizi sonucunda belirlenen is siireclerinden en az g tanesi
is Surekliligi Komitesi tarafindan tatbikat amaci ile secilecektir.
Kapsam icindeki strecleri destekleyen tim BT kaynaklan tatbikata
dahil edilecektir.

Katiimcilar is Sorekliligi Komitesi, Acil Durum Yénetim Takimi ve ilgili kurtarma
takimlar

Kabullenmeler ve kisitlar Cok yilksek kritiklik seviyesine ait sireclerin tatbikat
yapllacagindan tatbikat mesai saatleri diginda gerceklestirilecektir.

Resim - 2 Ornek Tatbikat Programi
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Egitim Ismi igerik Katihmcilar Periyot
-Is strekliligi nedir ve nigin ihtiyag vardir?
Ust  Yonetim -I_§ SUrein.IiQi _plan_l_mn .k.L;lruma faydalan nele_r.dir'? is Surekliligi Komitgsi Her yil )00( aymd_a veya
- - -Isletmenin i slrekliligine yaklasimi (politika, plan, | ve Ust  Ydanetim | Is Strekliligi Komitesi
Bilgilendirme hed dir? . ; __ ; (.
Egitimi _e ef) nedir? seviyesinden uy@!er_lﬂden herhangi biri
-Is Surekliligi Organizasyonu katiimacilar degistiinde
-Yanetimin gérev ve sorumluluklan nelerdir?
-Is Surekliligi “Tanim ve Kavramlar” Tum personel yilda en az
-Is Sorekliligi dokamanlar bir defa bu egitimi alir.
Personel S -
bt i e i - - Cevrim ici sunulabilir veya
Ellli?ir?rlq?ndlrme Is Surekllllgl organlzasyonu o Tum calisanlar baska bir egiimin (Bilgi
g -Acil durum nedir? Ve nereye bildirilir? Guvenligi farkindaligi vb)
-Acil durumlara ilk tepki nasil verilir? icine dahil edilebilir.
-Is surekliligi nedir ve nicin ihtiyag vardir?
-Is surekliligi planinin kuruma faydalan nelerdir?
-Ust yt‘metimin_ is sorekliligine yaklasimi (politika,
Kuriarma plan, hedef) nedir? Acil Durum Yonetim | Tim takimlar senede en
Takirmi Editirni -Ig Sorekliligi Organizasyonu Takimi, Kurtarma | az bir defa kurtarma
g _Kurtarma Planlari Takimlan takimi egitimi alir.
-Kurtarma Planinin Calistiriimasi
-Kurtarma takimlanmin  goérev  wve sorumluluklan
nelerdir?
. o Acil Durum Ydnetim
Tatbikat -Tatbikat yonetimi ve zaman plani Takimi, Kurtarma | Tatbikat dncesi, tatbikat
Egitimi -Tatbikat senaryolan ve hedefleri Takimlari, Tatbik_altta katihmcilarina
-Tatbikat dederlendirme kriterleri yer alacak  dider | sunulacaktr.
personel

Resim - 3 Ornek Egitim Programi

is etki analizi, risk analizi, i sirekliligi dokiimantasyonu ve benzeri bir ¢cok calisma senelik olarak gézden
gecirilmeli ve giincelligi degerlendirilmelidir. is etki analizi ve risk analizi calismalari is strekliligi bakim
¢alismalari kapsaminda giincel tutulmahdir. Bakim g¢alismalarinin nasil gerceklestirilecegi ayri bir makale
konusu olarak ele alinacaktir.
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