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i$ SUREKLILIGi BAKIM FAALIYETLERI

Ali Dingkan, BTYON Danigmanlik

Bu makalede, is stirekliligi calismalarinin bakim faaliyetleri ele alinmistir. Her tir isletmenin, zaman
icerisinde insan kaynagy, is stirecleri ve teknoloji konularinda degisiklige ugramasi kaginilmazdir. is
surekliligi planinin olasi bir acil durumda istenilen faydayi saglayabilmesi icin glincel tutulmasi sarttir.
Bu sebeple degisiklikler sonrasinda gerekli degerlendirme calismasi vakit kaybedilmeden
gerceklestirilmelidir. Is siirekliliginin bakimini gerceklestirmek icin adimlari asagida verilen yontem

onerilmektedir [1]
Adim-1: Degisiklikleri izle
Adim-2: Degisiklikleri ve tatbikat sonuclarini gbzden gecir
Adim-3: is siirekliligi planini giincelle

is stirekliligi bakim calismalarina ait ana faaliyetler, dnemli girdi ve ¢iktilar ve genel sorumluluklar
Sekil 1'de verilmistir.

Girdiler ve Ciktilar Faaliyetler Sorumluluklar
Adim-1
Degisiklikler Kt icsel ve digsal is Surekliligi
- Gkt degisiklikleri izle Koordinasyonu*
Degisiklikler y Adim-2
Tatbikat sonuglari L Girdi— >
Gozden gegirme sonuglari Degisiklikleri ve R
: Is Surekliligi
tatbikat sonuglarini 7 "
1 e i i .. - Koordinasyonu
Is Surekliligi Planlamasi g6zden gegir
degisiklik istegi - Cikti
vy Adim-3
is Surekliligi Planlamasi [—Girdi—»
degishiistesl | is Stirekliligi Planini is Stirekliligi
= ‘ incell Koordi >
Giincellenmis Is Siirekliligi guncelle oorinasyony

Plani <—Cikti

*Acil Durum Yonetim Takimi
olarak ta isimlendirilebilmektedir.

Sekil -1 is Surekliligi Bakim Faaliyetleri
Degisiklikleri izle

Bu adimda, kurum iginde ve disinda is strekliligi ile ilgili olan degisiklikler izlenir. Bu adimda stirekli
bir izleme faaliyeti s6z konusudur.
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Degisiklikleri Gi¢ ana baslik altinda incelemek mimkiindir. Bu baslklar Sekil 2’de resmedilmistir.
Sirec, kaynak ve calisan degisiklikleri sonucunda is strekliligi calismalarinin belirli parcalarinda
glincelleme yapmak gerebilmektedir. Ornegin bir siirecin dnceliginin degismesi, kurtarma énceligini
degistirebilmektedir. Ayni sekilde kurum icinde yeni bir slire¢ calismaya baslayabilir veya var olan bir
stireg sonlandirilabilir. Bu tir degisikliklerin is strekliligi plani ve ilgili kurtarma planlarina
yansitilmasi gerekir. Bir srecin kullandigi kaynaklarin degismesi durumunda, s6z konusu degisiklik
ele alinarak gerekli is strekliligi planlamasi yapilmalidir. Aksi halde acil durumlarda gereken
kaynaklarin eksikligi nedeni ile siirecin tekrar calistirllamamasi s6z konusudur. Calisanlarda
gerceklesen degisiklikler ise dogrudan is surekliligi organizasyonunu etkilemektedir. is stirekliligi
organizasyonunda gorev alan bir personelin degismesi durumunda, is stirekliligi planinda gerekli
degisiklikler yapilmahdir. Ayrica degisen personelin yerine atanan kisi icin egitim diizenlenmesi ve
benzeri faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin calisan degisikliklerinin mutlaka izlenmesi gereklidir.

Siireg Kaynak )
degisiklikleri degisiklikleri 1%

is Stirekliligi Plani degisikligi

Sekil 2 - Degisiklik Kaynakla

is suirekliligi plani ve ilgili kurtarma planlari kurum icindeki degisikliklerden etkilendigi gibi ayni
zamanda is ortaklari, Uretici firma degisiklikleri, felaketten kurtarma merkezi degisiklikleri gibi dissal
degisikliklerden de etkilenmektedir. is siirekliligi calismalarini etkileyen dahili ve harici degisikliklere
ornekler asagida verilmistir.

Siireg ile ilgili degisiklikler

Kurum igerisinde yeni bir slirecin ¢alismaya baslamasi.

is stirekliligi kapsaminda bulunan siireglerin degismesi veya artik kullaniimamasi

Bir stiresin kurumun stratejik hedefleri nedeni ile dnceliginin ve hedeflenen kurtarma siresinin
degismesi

Calisanlar ile ilgili degisiklikler

is stirekliliginde gorev alan bir personelin isten ayriimasi

is stirekliliginde gorev alan bir personelin gorev degisikligi
Yeni ise baglayan bir personele is strekliligi gdrevi verilmesi

Kaynak ile ilgili degisiklikler

Kurumun kritik sistemlerini destekleyen yerel alan aginda gerceklesecek degisiklikler
Yeni bir yaziim, donanim, ag bileseni satin alinmasi
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Kurum icerisinde yeni bir yazilim gelistirilmesi
Var olan uygulamalarda gerceklesecek degisiklikler

Degisiklikleri ve tatbikat sonuglarini gozden gegir

Bu adimin amaci, is sirekliliginin gecerliligini ve tutarlihgini etkileyebilecek bilgilerin gézden
gegcirilmesi ve gerekli is strekliligi degisiklik isteginin yapilmasidir. Bu adimin {i¢ tane 6nemli kaynagi
vardir. Bunlar birinci adimda tespit edilen degisiklikler, gerceklestirilen is siirekliligi tatbikatlari ve is
stirekliligi gdzden gecirmeleridir. is siirekliligi gozden gegirmeleri is etki analizi, risk degerlendirme,
dokiimanlarin gdézden gegirilmesi faaliyetlerini icermektedir. is siirekliligi calismalarinda giincelleme
gerektiren degisiklikleri tespit etmek ve gerekli islemleri baslatmak is siirekliligi komitesinin
sorumlulugundadir.

is Siirekliligi Planini Giincelle

Daha 6nceki adimlardan elde edilen degisiklikler bu adimda islenir. Bu adimda gergeklestirilecek
faaliyetler asagida belirtildigi gibidir.

1. Degisiklikleri gbzden gecir

2. s strekliligi dokiimantasyonunda degistirilmesi gereken bélimleri
belirle

3. Eger gerekiyorsa is strekliligi plani ve ilgili planlari glincelle

a) Planin glincellenmesi gereken yerlerinden sorumlu olan personeli belirle

b) Planda gergeklestirilen degisiklikleri herhangi bir bagimhlik, diger bolimlerle geliski ve tutarsizlik
var mi diye kontrol et

c) Plani son haline getir ve yonetim onayini al
d) Degisikliklerin kaydini tut

e) Glncellenmis is suirekliligi planini ve eger varsa ilgili kurtarma planlarini ilgili kisilere bildir.
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